KVKK AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu: Sibel Sengdl

Adres: Orhantepe M No:14/E Kartal / istanbul
E-posta: sibel@sozdanismanlik.com.tr
Telefon: 0541 806 4818

Vergi Dairesi / No: Kartal / 7740176024
Platform: sibelsengul.com

Isbu Aydinlatma Metni; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 10.
maddesi uyarinca, sibelsengul.com platformunun ziyaretcilerini, Gyelerini, muasterilerini
ve destek basvurusu sahiplerini, kisisel verilerinin islenmesi konusunda bilgilendirmek
amaciyla hazirlanmustir. Kisisel verilerin islenme amac ve vasitalarini belirleyen veri
sorumlusu Sibel Sengul'dur.

1. Islenen Kisisel Veri Kategorileri

Hizmetin kullanim bicimine gore asagidaki veri kategorileri islenebilir:

Kategori Kapsam
Kimlik ve hesap Ad, soyad, kullanici/hesap kimligi ve yas uygunlugunu
bilgileri dogrulamaya yarayan bilgiler

. o E-posta adresi, telefon numarasi ve kullanicinin isteyerek verdigi
lletisim bilgileri L
diger iletisim bilgileri

o o Siparis, Urun, tutar, 6deme durumu, iade ve s6zlesme/onay
Mdsteri islem bilgileri

kayitlari
islem guvenligi IP adresi, oturum, cihaz/tarayici, tarih-saat, hata ve gtivenlik
bilgileri gunlukleri

o Yalnizca gerekli onay bulundugunda ileti tercihleri, kampanya
Pazarlama bilgileri o o
etkilesimleri ve izin kayitlari



Kategori Kapsam
Hukuki islem bilgileri Uyusmazlik, talep, sikayet ve yetkili makam yazismalari

o Kullanicinin isteyerek girdigi guinlik/workbook yanitlari ve analiz
Kullanici igerikleri
cevaplar

Onemli not: Kartin tam numarasi ve giivenlik kodu platform tarafindan saklanmaz;
odeme islemleri yetkili 6deme kuruluslan tarafindan yaratalur.

Ozel nitelikli veri uyanisi: Kullanicinin serbest metin alanlarina saglik, cinsel yasam,
inang veya benzeri 6zel nitelikli veri yazmasi zorunlu degildir. Bu tur bilgilerin girilmesi
halinde agik riza gerektiren islemler ayri bir onaya dayanir. Kullanici, gereksiz 6zel
nitelikli veri paylasmamalidir.

2. Kisisel Verilerin islenme Amaclari ve Hukuki Sebepleri

isleme Amaci KVKK Kapsamindaki Hukuki Sebep

. . m.5/2-c (s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi);
Uyelik ve hizmet sunumu .
gerektiginde m.5/2-f (mesru menfaat)

Siparig, 6deme ve iade islemleri m.5/2-c ve m.5/2-¢ (hukuki yukidmliltk)
Guvenlik ve kotuye kullanimin m.5/2-f (temel haklara zarar vermeyen mesru
onlenmesi menfaat); gerektiginde m.5/2-¢

m.5/2-c, m.5/2-e (hakkin

Destek ve talep yonetimi .
tesisi/kullanilmasi/korunmasi) ve m.5/2-f

Muhasebe, vergi ve hukuki kayitlar m.5/2-¢ ve m.5/2-e



isleme Amaci KVKK Kapsamindaki Hukuki Sebep

Ticari elektronik ileti ve istege bagli ilgili faaliyetin gerektirdigi durumda acik riza;
kisisellestirme ileti onayi her zaman geri alinabilir

3. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi

Veriler; tyelik ve siparis formlari, kullanici paneli, destek formu, e-posta, gerezler ve
benzeri teknolojiler, sunucu gulnlikleri, 6deme kuruluslarinin islem sonucu bildirimleri
ve kullanicinin platforma dogrudan girdigi bilgiler Gzerinden;

otomatik,
kismen otomatik,
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan

yontemlerle toplanir.

4. Kisisel Verilerin Aktarimi ve Alici Gruplari

Kisisel veriler; amacla sinirl olmak ve gerekli giivenlik 6nlemleri alinmak kaydiyla
asagidaki alici gruplarina aktarilabilir:

Odeme islemleri igin: Bankalar ve yetkili 6deme kuruluslari (PayTR — PayTR Odeme
ve Elektronik Para Kurulusu A.S. vb.)

Teknik altyapi icin: Barindirma, e-posta, guvenlik, yedekleme, analiz ve teknik destek
saglayicilar

Sozlesmenin ifasi icin: Gerektigi olctde icerik/hizmet saglayicilari

Mesleki danismanlik igin: Mali musavirler, avukatlar ve sir saklama yikumlaltgu
bulunan denetim/danismanlik hizmeti saglayicilari

Kanuni yiikiimliliik halinde: Mahkemeler, icra mercileri, kolluk, vergi idaresi ve
diger yetkili kamu kurumlari

Yurt disina aktarim: Hizmet saglayicilarin sunucularinin yurt disinda bulunmasi veya
veriye yurt disindan erisilmesi s6z konusuysa aktarim; KVKK'nin 9. maddesindeki
uygun glvence, yeterlilik karari veya arizi hal sartlarindan biri saglanmadan yapilmaz.
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Gerekli oldugunda standart s6zlesme veya diger uygun guvence mekanizmalari
kullanihr.

5. Saklama Sureleri

Veriler; ilgili amag icin gerekli sire boyunca ve tabi olunan zamanasimi/saklama
sureleri gozetilerek tutulur:

Uyelik verileri: Hesap iliskisi boyunca

Sézlesme, siparis, 6deme ve vergi kayitlar:: ilgili mevzuatta éngérilen sireler
boyunca

Giivenlik giinliikleri: Riskle orantili sinirli stireyle

Ticari ileti izin kayitlari: Onayin gecerliligi ve ispat yukimluligua stresince

Sure sonunda veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

6. ilgili Kisinin Haklari
KVKK'nin 11. maddesi uyarinca veri sahibi;

Kisisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme,

Islenmisse buna iliskin bilgi isteme,

Islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde/yurt disinda aktanldigr Gguncu kisileri bilme,

Eksik veya yanlis islenmis verinin dizeltilmesini isteme,

Sartlan varsa silinmesini/yok edilmesini isteme,

Dizeltme ve silme islemlerinin aktarilan Gglinca kisilere bildirilmesini isteme,
Mdunhasiran otomatik sistemlerle yapilan analiz sonucu aleyhe ¢ikan sonuca itiraz
etme,

Kanuna aykiri isleme nedeniyle zarara ugranmasi halinde zararin giderilmesini talep
etme

haklarina sahiptir.



7. Basvuru Yontemi
Yukaridaki haklara iliskin basvurular;

Kimligi dogrulamaya yeterli bilgi,
Talebin aciklamasi,
Varsa destekleyici belgeler

ile birlikte sibel@sozdanismanlik.com.tr adresine veya Orhantepe M No:14/E
Kartal / istanbul adresine yazili olarak iletilebilir.

Basvuruda; guvenli elektronik imza, mobil imza, veri sorumlusuna daha dnce bildirilen
ve sistemde kayith e-posta ya da mevzuatta kabul edilen diger yontemler
kullanilabilir. Bagvurular en geg otuz guin iginde Ucretsiz sonuclandirilir; islemin ayrica
maliyet gerektirmesi halinde Kurulca belirlenen tcret tarifesi uygulanabilir.

8. Guvenlik, Degisiklik ve iletisim

Veri sorumlusu; yetkisiz erisim, kayip, ifsa ve degisiklige karsi riskle orantili teknik ve
idari tedbirler uygular.

o

Isbu Aydinlatma Metni; veri isleme faaliyetleri veya mevzuat degistiginde

guncellenebilir. Esash degisiklikler uygun kanaldan duyurulur.

Bu metin agik riza yerine ge¢cmez; acik riza gerektiren faaliyetler icin ayrica, 6zgur
iradeye dayali ve belirli bir onay alinir.

Veri Sorumlusu

Sibel Sengil

Psikolog — Egitimci — Yazar
sibel@sozdanismanlik.com.tr
sibelsengul.com

Tel: 0541 806 4818

Adres: Orhantepe M No:14/E Kartal / istanbul
Vergi Dairesi / No: Kartal / 7740176024



